
Donde quiera que tus viajes te lleven, estamos a una

llamada de distancia. Nuestro equipo habla más de 40

idiomas y te ayudamos con consejos antes del viaje,

modificación de reservas de vuelos/hoteles por retraso

o interrupción en un evento cubierto, cancelación de vuelos, 
entre otros.

Pasos para recibir asistencia:

phone# Llama al número del país en el que te 
encuentras para recibir asistencia directa
Revisa el listado en la siguiente página

comment-smile# Describe lo que necesitas para que 
podamos ayudarte 
Nuestros ejecutivos te guiarán en el proceso

circle-info Si el país donde estás no está en el listado o tienes problemas para 
comunicarte, por favor llama a la central según tu idioma de preferencia 
(los teléfonos que se muestran abajo).

Otras formas de contacto
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phone# Llama a la central según tu 
idioma de preferencia
Español: 
English: 
Portugués: 

(00) (52) 559-126-9501

(00) (52) 559-126-9502


(00) (52) 559-126-9503

envelope# Envía un correo a 
medicalba@aig.com
Detalla tu consulta o situación y agrega 
tu número de póliza (está en el correo 
electrónico con asunto “Póliza ASSA 
Travel”)

Servicio de Asistencia prestado por Travel Guard Americas, LLC.

tel:+525591269501
tel:+525591269502
tel:+525591269503


Países y números
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País

Estados Unidos


España


Italia


México


Argentina


Brasil


Canadá


Francia


Chile

Alemania

Antigua

Antigua y Barbuda

Arabia Saudita

Australia

Teléfono

1 877 798 0859

1 877 552 6818

900 958 920

900 812 426

800 875 005

800 924 627

01 800 062 1023

001 888 264 4557

0 800 666 1154

0 800 266 4506

0 800 892 1755

0 800 047 4740

1 877 361 4072

1 866 681 5812

0 800 901 560

0 805 540 210

800 646 376

0 800 664 8304

1 800 988 3827

1 800 988 7691

800 844 6071

1 800 064 760

País

Austria

Bahamas

Bahrain

Barbados

Bélgica

Bermuda

Bolivia

Bulgaria

China

Chipre

Colombia

Costa Rica

Dinamarca

Dominica

Emiratos Arabes

Filipinas

Finlandia

Granada

Grecia

Teléfono

0 800 295 704

1 888 586 4251

8000 4476

1 800 988 3846

0 8008 0781

1 800 988 7713

800 100 679

00 800 115 4491

10 800 744 0392

80092450

01 800 944 0216

888 586 4251

8060 2704

1 800 988 3863

8000 441 6075

1 800 144 10422

0 800 919 716

1 800 988 3868

00 800 441 44321

Servicio de Asistencia prestado por Travel Guard Americas, LLC.
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¿Cómo comunicarse?
Marca el número de teléfono correspondiente del país en el que te encuentras (por ejemplo: si 
está en Argentina 0 800 666 1154).



Países y números
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País

Holanda

Hong Kong

India

Irlanda

Islandia

Islas Caimán

Israel

Jamaica

Japón

Korea Del Sur

Letonia

Luxemburgo

Malasia

Malta

Mónaco

Noruega

Nueva Zelanda

Panamá

Paraguay

Teléfono

0 800 020 0894

3071 4867

000 800 440 1710

1 800 812 851

800 9281

1 800 988 3849

1 809 447 168

1 800 988 3864

0120 996 150

080 922 0880

8000 3426

8002 3572

1 800 88 0912

8006 2084

8009 3577

800 30 435

0 800 782 275

00 800 044 3948

00 980 044 10048

País

Perú

Polonia

Portugal

Reino Unido

República Checa

República Dominicana

Rumania

Rusia

Singapur

St Lucía

Sudáfrica

Suecia

Tailandia

Taiwan

Trinidad

Venezuela

Teléfono

0 800 54 042

00 800 442 1156

800 844 726

0800 121 6055

800 700 571

888 839 4565

0 800 894 944

8108 002 332 1044

800 448 1629

1 800 988 3949

0 800 982 076

0 201 605 688

001 800 441 7184

0 800 666 917

1 888 586 4251

0 800 100 8841

Servicio de Asistencia prestado por Travel Guard Americas, LLC.
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¿Cómo comunicarse?
Marca el número de teléfono correspondiente del país en el que te encuentras (por ejemplo: si 
está en Argentina 0 800 666 1154).


